Ponizsze tresci regulujg zasady wspotpracy miedzy klientem posredniczacym lub
koncowym, a firmg Foto-Grafi.com.pl Piotr Mozdzen z siedzibg przy ul. Stonecznikowej 17,
05-825 Grodzisk Mazowiecki

1) W celu nawigzania wspotpracy klient ma do dyspozycji kanaty kontaktu:

a. e-mail: piotr@foto-grafi.com.pl lub piotr.mozdzen@gmail.com

b. tel. +48 667-289-639

c. Gg: 949356

2) Informacje handlowe zamieszczane na stronach firmowych lub otrzymywane
drogg mailowg nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

3) Wspodtpraca zostaje zainicjowana przez klienta, ktory sktada zapytanie ofertowe,
zamowienie, dokonuje zakupu za posrednictwem strony firmowej foto-grafi.com.pl
i/lub innych stron, za posrednictwem ktorych prowadzona jest sprzedaz produktow
lub ustug, a powigzanych z infrastrukturg algorytmow i/lub linkéw ze strong firmowa.
4) Zamowienia skladac nalezy wytgcznie w formie pisemne;.

5) W odpowiedzi na zapytanie lub zamowienie klient otrzyma informacje dotyczacag
mozliwosci realizacji, w tym rodzaje produktéw, ceny dla danych zamowien.

6) Klient moze przygotowa¢ samodzielnie projekt wg dostarczonej specyfikacji,
ktory bedzie dla niego realizowany.

7) Po analizie projektu - jego poprawnosci, i mozliwosci realizacji, klient otrzyma
informacje o terminie realizacji wg zatozen lub o koniecznos$ci korekty projektu. Jesli
projekt wymaga korekty, klient moze wykonaé jg samodzielnie, lub moze skorzystaé
z naszej pomocy (jest to ustuga pfatna, zalezna od skomplikowania wad projektu i
czasu potrzebnego do jego poprawy - wyceniana indywidualne).

8) Termin realizacji liczony jest od dnia zaksiegowania wptaty na koncie firmowym
lub w systemie ptatniczym udostepnionym klientowi celem umozliwienia dokonania
zaptaty.

9) W trakcie realizacji zamowienia klient pozostaje w kontakcie telefonicznym i
mailowym w celu ewentualnych uzgodnien i doprecyzowania szczegotow realizacii,
ktére mogtyby pojawiC¢ sie w sytuacji, gdzie potrzebna bylaby konsultacja lub
wynikatyby watpliwosci w trakcie realizaciji.

10) W przypadku braku kontaktu, w celu realizacji zaméwienia firma Foto-
Grafi.com.pl przejmuje peing kontrole nad zamoéwieniem reprezentujgc strone
klienta, doktadajgc starania, aby zamowienie byto wykonane terminowo i by nie
odbiegato jakosciowo, merytorycznie i ilosciowo od zatozen zamowienia, oraz by
zmiescito sie w okreslonym w zamowieniu budzecie. Decyzje podjete w takich
sytuacjach nie mogg podlega¢ jakimkolwiek roszczeniom, a niezgodnosc¢
asortymentu z zamowieniem nie podlega reklamacji, zwrotom i nie moze byc¢
punktem sporu, jesli asortyment nie posiada wad produkcyjnych, jesli nie jest
obarczony wing producenta, lub nie zostat uszkodzony w trakcie transportu.

11) Jesli nie zostanie uzgodnione inaczej to towar do klienta jest wysytany w
przesytkach ubezpieczonych, nie nizej niz warto$¢ paczki, przy czym dobieramy
przewoznika tak, aby koszt ubezpieczenia byt optymalnie racjonalny.

12) Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego towaru w uzgodnionym terminie, lub
dostawa bezposrednio z firmy, wiasnym transportem w rozsadnej odlegtosci od
siedziby firmy - w promieniu 20 - 30 km.



13) Produkty wykonane na indywidualne potrzeby klienta, wg indywidualne;j
specyfikacji, nie podlegajg reklamacji lub zwrotowi, jesli nie spetnig okreslonych
nizej warunkow:

a. wada produkcyjna
b. btad producenta

c. uszkodzenie w trakcie transportu (konieczny jest protokét straty spisany w
obecnosci kuriera).

d. wielkos¢ zamowienia powyzej ilosci prébek (1 - 2 sztuk jednolitego asortymentu,
lub wg indywidualnych uzgodnien)

Co rozumiemy przez okreslenie jednolity asortyment?

Towar jednego rodzaju, od tego samego producenta w tym samym rozmiarze,
kolorze, gatunku, sktadzie % (np. tkanina, produkty dziane, ubrania itp.), ksztafcie,
wykonane z takiego samego materiatu (np. aluminium, stal, poliester, polietylen,
polipropylen, szkto tego samego rodzaju, ceramika itp.)

e. zastrzegamy sobie zdroworozsgdkowo mozliwos¢ do 5% ilosci gotowego
produktu z ewentualnym btedem.

14) O ile w dwdch pierwszych przypadkach wspétpracujgce z nami firmy doktadajg
staran, aby unikng¢ wadliwych produktow, to uczulamy, aby sprawdzac przesytke w
obecnosci kuriera z uwagi na fakt iz kierowca musi reagowac na sytuacje na drodze
[ nawet bez  jego winy paczka moze ulec uszkodzeniu.
Jakkolwiek jestesmy do dyspozyciji klienta i pomagamy w kazdym przypadku, ktory
wymaga reklamaciji.
Przypominamy - na ztozenie reklamacji jest 14 dni od daty otrzymania towaru. W
celu zgtoszenia reklamacji prosimy o informacje mailowg z opisem przyczyn
reklamacji, jesli jest to mozliwe to nalezy przesta¢ dokumentacje zdjeciowa, oraz
koniecznie dowdd zakupu.
Jesli powodem reklamaciji jest wada produkcyjna lub btgd producenta to wadliwy
towar z dowodem zakupu nalezy przesta¢ na swoj koszt na adres siedziby firmy.
Reklamacje rozpatrujemy w przeciggu 14 dni od jej otrzymania, oraz zwracamy
koszty najnizszego mozliwego transportu do nas.
Jesli powodem reklamaciji jest uszkodzenie w trakcie transportu - reklamacje nalezy
kierowac¢ do firmy kurierskie;j.

15) Reklamac;ji lub zwrotowi nie podlega towar, ktéry jest obarczony btedem klienta.
Réwniez wtedy, kiedy to nasza firma wykonata projekt, a klient go zatwierdzit z
btedem.

Dlatego tez zwracamy szczegdlng uwage na to aby sprawdzacC czy wszystko w
projekcie jest O.K. Cztowiek jest tylko cztowiekiem, a my poprawke projektu - jesli
jest taka potrzebna bo jest btgd - robimy gratis bo nie zalezy nam na generowaniu
strat.



16) Polityka prywatnosci
RODO, informacja na temat ochrony danych osobowych.

Firma Foto-Grafi.com.pl oprécz tego, ze jest agencjg reklamowg, firmg handlowsg i
produkcyjng to jest rowniez administratorem Panstwa danych osobowych.
Doktadamy szczegolnej starannosci, aby nalezycie chroni¢ Panstwa dane.

Przetwarzamy dane osobowe w nastepujacych celach:

realizacja i obstuga zamdwien

srealizacja i zarzgdzanie kontaktami

eanalizy statystyczne

srealizacji intereséw firmowych

ezgodnosci z wszelkimi obowigzujgcymi prawami, wtgcznie z obowigzkowym
ujawnieniem

Jakie dane zbieramy?

*Imie, nazwisko, nazwa firmy,

*Numery NIP, REGON, PESEL, numery telefonébw, numer budynku,
mieszkania, lokalu, inne numery niezbedne do realizacji umoéw (np. rozmiary
koszul, koszulek, spodni itp.)

eadresy e-mail, adresy stron www, adresy fizyczne,

*historie korespondencji i komunikacji z Panstwem

sinne informacje, ktére otrzymujemy od Panstwa, w trakcie rozmow i
wymiany korespondenciji

«fotografie

Jak zbieramy dane osobowe?

Zbieramy dane na kilka sposobow:
*otrzymujemy je bezposrednio od Panstwa
*z 0golnie dostepnych Zzrodet takich jak ulotki, wizytéwki, reklamy, strony
internetowe, ksigzki teleadresowe, czasopisma
*0d naszych partnerow biznesowych w trakcie lub w celu realizacji zamowien

Jak przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Na podstawie Panstwa zgody, w zaleznosci od  potrzeby.
W przypadku realizacji zamdwienia poczynajgc od obrobki zdjec, poprzez ich
nadruk np. na kubeczek, czy podktadke pod myszke itp. po pakowanie i
wysytke. Wykorzystujemy do tego celu tylko niezbedne dane do realizacji
poszczegdlnych etapow powierzonego nam zadania.
Wiekszos¢ danych przetwarzamy w obrebie firmy Foto-Grafi.com.pl,
jednakze z racji iz jak kazda firma wspotpracujemy z innymi firmami, czy to



podwykonawczymi, czy tez dostawcami lub dostawcami ustug Ilub
potproduktéw, albo tez sami jesteSmy podwykonawcg czesci czyjegos
Zlecenia, dlatego w celu realizacji zamodwien przekazujemy wytgcznie
niezbedne dane takie, ktére umozliwiajg sprawne wykonanie zamowienia.
Dobieramy partnerow biznesowych rowniez pod wzgledem wysokich
standardéw ochrony danych osobowych tak, aby zapewni¢ optymalng
ochrone Panstwa danych na kazdym etapie realizacji zamodwienia.
Przetwarzamy Panstwa dane rowniez w celu realizacji wkasnych intereséw -
tak jak korespondencja z Panstwem, wysytka informacji handlowych,
komunikacja z firmami partnerskimi w celu doktadnej i nalezytej realizacji
powierzonych nam zadan. Do tych celéw rowniez wykorzystujemy tylko
niezbedne dane do wykonania okreslonego zadania w taki sposob, aby
docieraly one do odpowiednio uprawnionych osoéb w firmach z ktorymi
wspotpracujemy, a ktére to firmy dbajg o ochrone danych osobowych na
bazie wiasnych polityk ochrony danych osobowych.

Jak chronimy Panstwa dane?

Na podstawie wewnetrznej polityki ochrony, procedur i standardow, dostep
do Panstwa danych jest scisle ograniczony. Nie ma i nie bedzie miat do nich
dostepu nikt, kto nie bytby do tego celu uprawniony lub upowazniony.

Prawo do dostepu i wprowadzania zmian.

Zapewniamy Panstwu mozliwos¢ w dowolnym momencie zardbwno poprawy
danych, jak tez dajemy mozliwos¢ wycofania zgody na przetwarzanie
Panstwa danych osobowych, co skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci
realizacji umowy, nabycia ustug, towaréw lub produktéw do momentu
ponownego udzielenia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych.
W celu wprowadzenia zmian nalezy wystgpi¢ o dostep i prawo do zmian.
Prostym jezykiem - trzeba skontaktowac sie pod jeden z wyzej podanych
adresdw mailowych i zwyczajnie skorygowa¢ dane lub okresli¢ swoje
stanowisko wzgledem prawa do przetwarzania Panstwa danych przez firme
Foto-Grafi.com.pl

Dla zachowania bezpieczenstwa Panstwa danych dbamy o te polityke.

Niniejsza polityka prywatnosci wraz z regulaminem wchodzg w zycie 4 maja
2021 r. i zastepuje poprzednie regulacje. Niniejsza polityka prywatnosci wraz
z regulaminem sg przedmiotem ciggtej rewizji. Poinformujemy Panstwa o
jakichkolwiek zmianach poprzez opublikowanie aktualnej wersji lub przez
przestanie odpowiedniej wiadomosci e-mail, jak tylko zostanie ona
opublikowana.



17) W sytuacjach, gdzie wystepuje watpliwosé, niepewnosé zalecamy zdrowy
rozsgdek, kontaktowanie sie i uzgadnianie detali. Dzieki temu mamy poszerzajgce
sie grono zadowolonych klientéw, do ktérych mamy nadzieje, ze dotgczy Panstwa
firma, Pani, Pan i Ty rowniez, bo doktadamy staran by dziata¢ tak po ludzku.



